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  ПОЛОЖЕНИЕ 

«О гарантийных обязательствах Компании МИЭЛЬ-Аренда 

в отношении Клиентов - нанимателей и арендаторов 

жилых помещений» 

(3-я редакция) 

Москва, 2016 

1. Вводная часть 

Настоящее Положение Компании МИЭЛЬ-Аренда (далее МИЭЛЬ-Аренда)  (именуемое 

далее по тексту «Положение») принято в целях повышения качества обслуживания 

потребителей услуг МИЭЛЬ-Аренда. Ввод в действие Положения прямо не обусловлен 

требованиями законодательства РФ, но есть проявление доброй воли МИЭЛЬ-Аренда в 

отношении Клиентов, и осуществляется на безвозмездной основе. 

2. Определения 

В Положении используются нижеследующие термины с соответствующими 

определениями: 

МИЭЛЬ-Аренда – ООО «МИЭЛЬ ЮЛ», использующее при осуществлении 

предпринимательской деятельности на законных основаниях торговую марку «МИЭЛЬ».  

ДОГОВОР ОБСЛУЖИВАНИЯ – договор установленной в МИЭЛЬ-Аренда формы, 

предусматривающий совершение комплекса действий, направленных на поиск Объекта и  

заключение Договора сторон на Объект.  

ДОГОВОР СТОРОН – договор найма (поднайма) / аренды (субаренды) установленной 

МИЭЛЬ-Аренда формы, заключенный между Клиентом и Владельцем Объекта при  

непосредственном участии МИЭЛЬ-Аренда. 

НЕПОСРЕДСТВЕННОЕ УЧАСТИЕ МИЭЛЬ-Аренда – действия МИЭЛЬ-Аренда, 

совершаемые в целях исполнения обязательств, принятых на себя по Договору 

обслуживания, заключенному с Клиентом (перечень обязательств содержится в Договоре 

обслуживания). 

КЛИЕНТ – физическое или юридическое лицо, заключившее с МИЭЛЬ-Аренда 

Договор обслуживания, надлежащим образом исполнившее свои обязательства по Договору 

обслуживания и ставшее нанимателем (поднанимателем)  или арендатором (субарендатором) 

Объекта. 

ВЛАДЕЛЕЦ ОБЪЕКТА – собственник Объекта или лицо, управомоченное законом 

или собственником сдавать Объект в наем (поднаем) / аренду (субаренду). 

ОБЪЕКТ – индивидуально-определенное отдельное жилое помещение,  

предназначенное для сдачи внаем (поднаем) / аренду (субаренду). 

ЖЕЛАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ – комплекс действий МИЭЛЬ-Аренда и Клиента, 

направленный на заключение Договора сторон на Объект, в результате которого Объект 

передан Клиенту во временное владение и пользование. 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ – денежные средства, внесенные Клиентом в качестве оплаты 

действий МИЭЛЬ-Аренда в соответствии с Договором обслуживания. 
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СДЕЛКА – комплекс действий Владельца Объекта и Клиента, совершенный при 

непосредственном участии МИЭЛЬ-Аренда,  направленный на достижение желаемого 

результата, включающий произведение расчетов между всеми ее участниками.  

УЩЕРБ – имущественные потери Клиента, возникшие в результате одностороннего 

расторжения  Договора сторон по инициативе Владельца Объекта, при условии 

недостаточности и/или некачественности действий МИЭЛЬ-Аренда по подбору Объекта.  

ВОЗМЕЩЕНИЕ УЩЕРБА – выплата Клиенту из собственных средств МИЭЛЬ-

Аренда компенсации Ущерба в размере и на условиях, предусмотренных Положением. 

ГАРАНТИЙНЫЙ СЕРТИФИКАТ - документ, подтверждающий принятие на себя 

МИЭЛЬ-Аренда гарантийных обязательств в соответствии с условиями Положения.  

При толковании приведенных определений во внимание принимается буквальное 

значение содержащихся в них слов и выражений. Расширительное толкование не 

допускается. Определения вышеуказанных терминов, отличающиеся от определений 

аналогичных терминов, содержащихся в иных документах, подлежат применению только в 

Положении и Гарантийном сертификате. 

3. Общие положения 

3.1. Положение определяет: 

3.1.1. Условия и порядок принятия на себя МИЭЛЬ-Аренда гарантийных 

обязательств. 

3.1.2.    Условия, способы, размер и порядок Возмещения ущерба.  

3.1.3. Условия, препятствующие исполнению МИЭЛЬ-Аренда гарантийных 

обязательств. 

3.2. Правом на Возмещение ущерба обладает только Клиент. 

3.3. Обязательства МИЭЛЬ-Аренда, принимаемые на себя в  соответствии с 

Положением, оформляются путем выдачи Клиенту Гарантийного сертификата. 

3.4. Получение Гарантийного сертификата является правом Клиента.  

3.5. Изменение норм Положения по требованию Клиента не предусмотрено. 

3.6. Клиент, не согласный с нормами Положения, вправе отказаться от получения 

Гарантийного сертификата. В этом случае действие Положения на Клиента, заявившего об 

отказе, не распространяется, и компенсация ущерба, нанесенного Клиенту, осуществляется 

причинителем вреда или Владельцем Объекта в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

3.7. Разногласия Клиента и МИЭЛЬ-Аренда по существу принятых на себя МИЭЛЬ-

Аренда обязательств подлежат урегулированию путем переговоров. В случае недостижения 

согласия, споры подлежат рассмотрению в судебном порядке, установленном действующим 

законодательством РФ. 

3.8.  Положение является общедоступным документом.   

3.9. Положение и Гарантийный сертификат  являются интеллектуальной 

собственностью МИЭЛЬ-Аренда. Перепечатка, цитирование и использование Положения и 

Гарантийного Сертификата в целом или отдельных их частей возможны только с 

письменного разрешения МИЭЛЬ-Аренда. 
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4. Область применения Положения  

4.1. Положение регламентирует взаимоотношения между Клиентом и МИЭЛЬ-Аренда 

в вопросах Возмещения ущерба, возникшего в результате одностороннего расторжения  

Договора сторон по инициативе Владельца Объекта при условии исполнения Клиентом 

своих обязательств по нему и в случае недостаточности и/или некачественности действий 

МИЭЛЬ-Аренда, предусмотренных Договором обслуживания.  

4.2. Положение подлежит применению в случае заключения Договора сторон, 

состоявшегося при непосредственном участии МИЭЛЬ-Аренда и выплаты  Вознаграждения 

по Договору обслуживания в размере, определенном МИЭЛЬ-Аренда. 

5. Способы и размер Возмещения ущерба 

5.1. Положением предусмотрены следующие способы Возмещения ущерба и его 

размеры: 

5.1.1. Безвозмездное предоставление услуг по поиску аналогичного Объекта и 

заключению Договора сторон.  

5.1.2. Возврат денежных средств в размере выплаченного Вознаграждения. 

5.2. Принятие решения о способе и размере Возмещения ущерба является правом 

МИЭЛЬ-Аренда.  

5.3. Удорожание  стоимости найма (поднайма или аренды) Объекта, вызванное 

объективным изменением цен на рынке недвижимости, не является основанием для 

предоставления Клиенту дополнительного Возмещения ущерба.  

6. Условия и порядок принятия гарантийных обязательств 

6.1. Перед выдачей Гарантийного сертификата представитель МИЭЛЬ-Аренда 

знакомит Клиента с Положением. 

6.2. Текст Положения размещен на официальном сайте МИЭЛЬ-Аренда, что является 

основанием для предоставления Клиенту текста на бумажном носителе только по 

требованию последнего.  Претензии Клиента (его представителя), основанные на незнании 

Положения, МИЭЛЬ-Аренда признаются необоснованными и не принимаются. 

6.3. Принятие МИЭЛЬ-Аренда на себя гарантийных обязательств подтверждается 

Гарантийным Сертификатом установленного образца. 

6.4. Правом подписи Гарантийных сертификатов от имени МИЭЛЬ-Аренда обладают:   

генеральный директор юридического лица, либо лицо, им уполномоченное на основании 

доверенности. МИЭЛЬ-Аренда равно признает Гарантийные сертификаты, подписанные 

любым из вышеуказанных должностных лиц. 

6.5. Срок выдачи Гарантийного Сертификата - не более 3-х (трех) рабочих дней с 

момента совершения Сделки. 

7. Условия и порядок исполнения гарантийных обязательств 

7.1. МИЭЛЬ-Аренда исполняет гарантийные обязательства при следующих условиях 

выполнения Клиентом принятых им встречных обязательств: 

7.1.1. Письменного уведомления Клиентом МИЭЛЬ-Аренда о любых действиях 

Владельца Объекта, могущих повлечь за собой расторжение Договора сторон, либо 
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ограничение прав нанимателя (поднанимателя или арендатора), не позднее рабочего дня, 

следующего за указанным действием. Уведомление должно быть оформлено Клиентом в 

письменной форме с приложением копий документов, подтверждающих обоснованность 

требований, и передано в МИЭЛЬ-Аренда в официальном порядке - с получением входящего 

номера и даты его принятия. 

7.1.2.  В случае совершения Владельцем Объекта неправомерных действий по 

отношению к Клиенту, МИЭЛЬ-Аренда несет ответственность в пределах действий, 

предусмотренных Договором обслуживания.  

7.1.3. В случае совершения Владельцем Объекта противоправных действий по 

отношению к Клиенту, последний должен обратиться в правоохранительные органы за 

защитой своих законных интересов в соответствии с действующим законодательством  РФ. 

7.2. Поданное Клиентом уведомление рассматривается МИЭЛЬ-Аренда в течение пяти 

рабочих дней с момента его вручения. При подтверждении изложенных в нем фактов, 

МИЭЛЬ-Аренда предпринимает необходимые действия для урегулирования спора между 

Клиентом и Владельцем Объекта. 

7.3. В случае выявления обстоятельств, являющихся основанием для исполнения 

гарантийных обязательств, способ Возмещения ущерба согласуется с Клиентом и 

оформляется «Протоколом согласования», после чего МИЭЛЬ-Аренда производит 

Возмещение ущерба одним из согласованных с Клиентом способов, установленных п. 5.1. 

Положения, в следующие сроки: 

 способом, установленным п.5.1.1. - в разумные сроки с учетом состояния рынка 

аренды жилой недвижимости; 

 способом, установленным п.5.1.2. - в срок не менее 10 рабочих дней с момента 

принятия МИЭЛЬ-Аренда решения о Возмещении ущерба, но не позднее 30 

рабочих дней с момента подтверждения обстоятельств, изложенных Клиентом в 

письменном уведомлении. 

7.4. Исполнение МИЭЛЬ-Аренда гарантийных обязательств оформляется 

соответствующим Актом. 

7.5. С момента подписания Клиентом Акта об исполнении гарантийных обязательств 

обязательства МИЭЛЬ-Аренда считаются выполненными в полном объеме, и предъявление 

Клиентом каких-либо дополнительных требований, связанных с Возмещением ущерба, 

недопустимо. 

8. Условия, препятствующие принятию и исполнению гарантийных обязательств. 

8.1. Обязательства МИЭЛЬ-Аренда, изложенные в Положении, не имеют силы в 

случае:  

8.1.1. Заключения Договора сторон без Непосредственного участия МИЭЛЬ-Аренда. 

8.1.2.  Неисполнения или неполного исполнения Клиентом своих обязательств по 

Договору обслуживания. 

8.1.3. Отказа Клиента от представленного МИЭЛЬ-Аренда типового Договора 

сторон, равно как внесения в него существенных изменений, повлекших его расторжение. 
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8.2. Обязательства МИЭЛЬ-Аренда, изложенные в Положении, не распространяются на 

следующие случаи: 

8.2.1. Досрочное расторжение Договора сторон по инициативе Клиента при 

надлежащем исполнении его условий Владельцем Объекта. 

8.2.2. Досрочное расторжение Договора сторон по инициативе Владельца Объекта в 

случае нарушения его условий со стороны Клиента. 

8.2.3. Освобождение Клиентом Объекта до подписания Протокола согласования в 

соответствии с п. 7.5. Положения при отсутствии противоправных действий Владельца 

Объекта в отношении Клиента. 

8.3. Не подлежит возмещению Ущерб в случаях: 

8.3.1. Если расторжение Договора сторон последовало вследствие фактов и 

обстоятельств, связанных с особенностями личностей Клиента и/или Владельца Объекта или 

утратой их дееспособности. 

8.3.2. Если МИЭЛЬ-Аренда уведомила Клиента о выявлении фактов, по которым 

впоследствии Договор сторон может быть признан недействительным, но, несмотря на это, 

Клиент принял решение о совершении данной Сделки. 

9. Права Клиента 

9.1.  Клиент имеет право: 

9.1.1. Требовать от МИЭЛЬ-Аренда принятия на себя  гарантийных обязательств в 

случае, если Сделка состоялась при Непосредственном участии МИЭЛЬ-Аренда. 

9.1.2. Затребовать от представителя МИЭЛЬ-Аренда текст  настоящего Положения 

на бумажном носителе и при необходимости получить разъяснения по его положениям от 

представителя МИЭЛЬ-Аренда на любом этапе исполнения Договора обслуживания. 

9.1.4. В любое время в течение срока действия принятых на себя МИЭЛЬ-Аренда 

гарантийных обязательств получить Гарантийный Сертификат. 

9.1.5. Требовать от МИЭЛЬ-Аренда исполнения принятых в соответствии с 

Положением обязательств.   

9.1.7. Своевременно получать от МИЭЛЬ-Аренда информацию о ходе исполнения 

гарантийных обязательств. 

10. Права МИЭЛЬ-Аренда 

10.1. МИЭЛЬ-Аренда имеет право: 

10.1.1. Проверять информацию, предоставленную Клиентом, любым доступным 

способом. 

10.1.2. Проверять соблюдение Клиентом условий Договора сторон и настоящего 

Положения. 

10.1.3. Самостоятельно выяснять причины и обстоятельства событий, повлекших  

наступление гарантийных обязательств. 

10.1.4. Вносить изменения и дополнения в нормы Положения. В отношении каждого 

из Клиентов МИЭЛЬ-Аренда применяется редакция Положения, действовавшая на дату 

выдачи Гарантийного сертификата. 
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10.1.5. Отсрочить исполнение гарантийных обязательств, если 

правоохранительными органами возбуждено уголовное дело в отношении Владельца 

Объекта или Клиента - до принятия решения по делу. 

10.1.6. Отказать Клиенту в Возмещении ущерба в случае: 

 неисполнения Клиентом условий Положения. 

 умышленных действий Клиента, направленных на расторжение Договора сторон 

или признания его недействительным. 

 предоставления Клиентом МИЭЛЬ-Аренда искаженных или ложных сведений. 

 уклонения Клиента от участия в процедуре урегулирования конфликтной 

ситуации между ним и Владельцем Объекта.  

 фактического получения Клиентом от Владельца Объекта полной компенсации 

Ущерба. 

 причинения Клиенту Ущерба в результате события, не регламентированного 

Положением.  

 расторжение Договора сторон в связи с неисполнением Клиентом обязательств, 

принятых на себя по Договору сторон.  

 действий или бездействия Клиента, препятствующих исполнению МИЭЛЬ-

Аренда гарантийных обязательств в соответствии с Положением  

 систематического необоснованного отказа Клиента от Объектов, предлагаемых 

МИЭЛЬ-Аренда в рамках исполнения гарантийных обязательств в соответствии 

с п. 5.1.1 Положения.  

10.2. Решение об отказе в Возмещении ущерба принимается генеральным директором 

юридического лица или другим уполномоченным им лицом, и сообщается Клиенту в 

письменной форме  с обоснованием причин отказа. 

11. Срок действия Гарантийного Сертификата и условия прекращения обязательств по 

Гарантийному Сертификату 

11.1. Срок действия обязательств по Гарантийному Сертификату составляет три месяца 

с момента подписания Договора сторон. 

11.2. Условием прекращения действия обязательств по Гарантийному Сертификату 

является: 

11.2.1. Возмещение ущерба одним из способов, предусмотренных п.5.1. Положения. 

Возмещение ущерба несколькими способами, указанными в п. 5.1. Положения, не 

предусматривается. 

11.2.2. Окончание срока действия Гарантийного Сертификата. 

11.2.3. Досрочное расторжение Договора сторон  по инициативе Клиента. В этом 

случае Гарантийный Сертификат утрачивает свою силу со дня расторжения Договора 

сторон. 

11.2.4. Добровольное возмещение Ущерба Клиенту Владельцем Объекта. 


